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AVVISO ALLE STRUTTURE SOCIOSANITARIE ACCREDITATE PER LA RACCOLTA DI MANIFESTAZIONI DI 

INTERESSE PER FAVORIRE L’INCONTRO DOMANDA-OFFERTA PER I SOGGETTI CHE SONO IN POSSESSO DI 
UNA QUALIFICA DI AUSILIARIO SOCIO ASSISTENZIALE (ASA) O DI OPERATORE SOCIO SANITARIO (OSS). 
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1. CONTESTO DI RIFERIMENTO E FINALITÀ 

Nel contesto attuale, una delle principali criticità riscontrate dalle strutture operanti nel settore sociosanitario 
è la carenza di personale qualificato, che influisce negativamente sulla qualità e l'offerta dei servizi destinati al 
pubblico. Questa carenza non deriva unicamente dall'assenza di profili professionali idonei, ma anche da una 
relazione inefficace tra la domanda e l'offerta di lavoro. Tale disallineamento impedisce di colmare 
adeguatamente il fabbisogno di personale.  

 

Per affrontare questa problematica, Regione Lombardia ha deciso di pubblicare il presente Avviso al fine di 
facilitare l’inserimento occupazionale dei soggetti in possesso della Qualifica di Ausiliario Socio Assistenziale 
(ASA) o di Operatore Socio Sanitario (OSS), nonché di coloro che allo stato attuale sono impegnati nel relativo 
percorso formativo e acquisiranno la Qualifica nel futuro prossimo. L'obiettivo dell’avviso è dunque quello di 
creare un canale di supporto che faciliti un incontro efficiente tra la domanda e l'offerta di lavoro, contribuendo 
così a soddisfare le esigenze delle strutture sociosanitarie e migliorando, di conseguenza, la qualità dei servizi 
offerti alla comunità. 

 

L'analisi dei dati condotta da Regione Lombardia, ai sensi del presente provvedimento, evidenzia che la relazione 
tra domanda e offerta di lavoro nel settore sociosanitario non è pienamente soddisfacente. Da un lato, la 
maggior parte dei soggetti qualificati tende a lavorare in altri ambiti o settori. Dall'altro, nonostante 
l'incremento del numero di qualificati e il significativo numero di studenti attualmente in formazione, le 
strutture sociosanitarie non riescono a reperire personale con le competenze adeguate. 

 

In particolare, si evidenzia che, alla data della rilevazione del 19 settembre 2024, 6.449 soggetti qualificati negli 
anni 2020 - 2024 risultano privi di un’occupazione. 

 

Soggetti qualificati nel periodo 2020 – 2024 

e stato occupazionale dopo la Qualifica 

Qualificati 

12.929 

di cui con almeno 
un’occupazione 

dopo la Qualifica 

di cui senza alcuna occupazione 

dopo la Qualifica 

8.957 3.972 

 

Stato occupazionale alla data del 19 settembre 2024 dei soggetti 
qualificati 

nel periodo 2020 – 2024 e che hanno ottenuto 

almeno un’occupazione dopo la Qualifica 

Occupati dopo la Qualifica 

8.957 

di cui Occupati al 19/09/2024 di cui Non occupati al 
19/09/2024 

6.480 2.477 
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Oltre ai soggetti già qualificati e attualmente non occupati, ai quali è principalmente rivolta questa iniziativa, la 
Regione tiene in considerazione anche tutti coloro che stanno attualmente completando la formazione e che 
conseguiranno la qualifica entro un anno. 

Pertanto, il presente avviso mira a creare un sistema maggiormente virtuoso di incontro tra domanda e offerta 
di lavoro per i soggetti in possesso della Qualifica di Ausiliario Socio-Assistenziale (ASA) o di Operatore Socio 

Sanitario (OSS), nonché di coloro che sono attualmente impegnati nel relativo percorso formativo e otterranno 

la Qualifica in esito alla conclusione positiva dello stesso. L'iniziativa sarà attuata, secondo le procedure 

indicate nel successivo paragrafo 3, attraverso un'azione di matching tra i fabbisogni delle strutture e i soggetti 

qualificati interessati a partecipare a questo processo di incontro domanda-offerta. 

 
 
2. AMBITO DI APPLICAZIONE E DESTINATARI  

La presente Manifestazione di interesse è rivolta alle strutture accreditate di Regione Lombardia che hanno la 

necessità di reperire personale qualificato da integrare nei rispettivi organici per soddisfare il proprio 

fabbisogno e garantire la qualità e l’erogazione dei servizi sociosanitari offerti. 

Con la manifestazione d’interesse, disciplinata da questo Avviso, la struttura accreditata esprime la propria 

disponibilità a partecipare all’iniziativa straordinaria: 

a) comunicando il proprio fabbisogno in termini di personale con qualifica ASA e OSS al fine di prendere 

contatto ed eventualmente avviare le procedure di selezione nei confronti dei soggetti, che verranno 

inviati da Regione Lombardia tramite apposito elenco di nominativi, secondo le modalità di cui al 

paragrafo 3; 

b) garantendo la comunicazione, secondo quanto stabilito dal successivo paragrafo 3, dell’esito dei 

contatti avviati con i soggetti presenti nell’elenco fornito da Regione Lombardia. 

 

3. CONTENUTO DELLA DOMANDA DI ADESIONE E PROCEDURE DI ATTUAZIONE 

Aderendo alla Manifestazione di Interesse, le strutture accreditate di Regione Lombardia dichiarano di voler 

partecipare all’iniziativa contattando i nominativi di coloro che risultano essere già qualificati e attualmente 

non occupati, che verranno trasmessi da Regione. Inoltre dovranno restituire a Regione gli esiti dei contatti 

avviati entro e non oltre il 15 novembre 2024.  

La trasmissione avverrà su base provinciale, a seconda della provincia per la quale la struttura manifesterà il 

proprio interesse ad avviare le procedure.  

Nell’adesione alla presente Manifestazione di Interesse, come previsto dall’allegato 2 del presente Avviso, la 
struttura dovrà indicare: 

• la provincia nella quale intendere aderire; 

• l’indirizzo della sede legale nella quale sta cercando personale;  

• profilo professionale ricercato (ASA/OSS); 

• numero di profili ricercati.  

Dal momento della ricezione dell’elenco dei nominativi da parte di Regione Lombardia le strutture 
garantiscono il contatto con gli utenti e l’eventuale avvio delle procedure di selezione, comunicando gli esiti 

a Regione.  

La comunicazione degli esiti sarà a carico dell’ente che ha aderito al presente Avviso e dovrà avvenire 
necessariamente nel rispetto delle seguenti regole procedurali:  
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1. La restituzione degli esiti deve avvenire esclusivamente tramite pec, in un unico invio, all’indirizzo 

lavoro@pec.regione.lombardia.it;  

2. La comunicazione degli esiti deve avvenire entro la scadenza indicata nel presente Avviso.  

 

4. DOMANDA DI ADESIONE ALLA MANIFESTAZIONE DI INTERESSE 

4.1 Modalità di presentazione della domanda 

Le domande di adesione alla presente Manifestazione di Interesse dovranno pervenire via PEC all’indirizzo 

lavoro@pec.regione.lombardia.it, con il seguente oggetto: “ASA/OSS – Azione straordinaria Adesione 

Manifestazione interesse” e secondo il format allegato 2) “Modulo di adesione”. 

La domanda non deve essere perfezionata con il pagamento dell’imposta di bollo in quanto esente ai sensi 

del D.P.R n. 642/1972 

4.2 Tempistiche 

È possibile presentare le manifestazioni d’interesse a valere sul presente Avviso fino al 31/10/2024.  

 

5. RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO 

Il Responsabile del procedimento, per le finalità del presente Avviso, è il Dirigente pro-tempore della Struttura 

Attuazione Politiche Attive del Lavoro, Presidio Crisi e Ammortizzatori, Alessandro Fiori. 

 
6. PUBBLICAZIONE, INFORMAZIONE E CONTATTI 

Gli esiti finali delle adesioni alle manifestazioni di interesse che indicano gli Operatori saranno: pubblicati sul 
sito www.regione.lombardia.it. 

 

7. SISTEMA DI MONITORAGGIO E SISTEMA SANZIONATORIO 

Regione Lombardia, presidierà costantemente lo stato di avanzamento della seguente misure attraverso 

specifica procedura interna. 

 
8. PUBBLICAZIONE, INFORMAZIONE E CONTATTI  

La presente manifestazione di interesse è reperibile sul sito web di Regione Lombardia 

https://www.regione.lombardia.it.  

Per ulteriori informazioni e chiarimenti, gli interessati potranno rivolgersi al seguente indirizzo di posta 

elettronica: ManifestazioneInteresse_ASAOSS@regione.lombardia.it. 

 

mailto:lavoro@pec.regione.lombardia.it

